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1ERE PAGE

Avoir envie d'étudier Trouver la BU Je vais a la BU ( me diriger vers le lieu ) Je regarde les horaires d'ouvertures  Je rentre dans la BU Je dis bonjour a la bibliothécaire

Feelings
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2EME PAGE

Chercher un livre

Janalyse chagque livre qui
Je m'informe auprés de la bibliothécaire Je vais voir les étagéres pleines de livres peut minteresser Je prends un lvre Je retourne voir ka biblicthécaire Je lui donne mion nom Elle me réserve k2 livre  Je range le livre dans mon sac
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3EME PAGE

Je vais vers un ordinateur Jallume lordinateur Je vais sur l'ent ou internet Je cherche des choses sur internet  J'éteins l'ordinateur
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AEME PAGE

Travaux de groupe

Je vais a la grande table du fond ( réunion ) On sort nos affaires  On allume notre ordinateur  On ferme les rideaux  On allume le projecteur  On projette le diaporama  On discute du diaporama  On note les conclusions de la réunion
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5EME PAGE

On éteint le projecteur  On éteint notre ordinateur On range nos affaires On sort de la réunion On dit au revoir a 1a bibliothécaire On sort de la BU
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LES PAIN POINTS

Q TROUVER LA BU

\Y,
)4\( POUSSER LE PORTIQUE

@i CONNAITRE LES HORAIRES
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NOTRE PAIN POINT

COMMENT TROUVER LABU ?

LES OUTILS 7
RECHERCHES ?
SOLUTIONS ?
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PROBLEMATIQUE

AMELIORER LA SIGNALETIQUE DE LA BU,
POUR LA RENDRE PLUS ACCESSIBLE
AUPRES DES ETUDIANTS
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Lives, BD & mangas, presse ados

Presss, romans, BD
Lire mutremant B & mangas, films,

Espace
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NOTRE SOLUTION




e | es affiches

e | es horairesdela BU

e Plande l'lUT

e Affiches contenant
le plan de I'lUT

o Affiche qui presente
la BU et les horaires

DANS L'IUT
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e | es affiches

e Les panneaux

signaletiques




IDEES D’AFFICHES

“TROUVER “LA BU

L A B u BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE

BIBLIOTHEQUE UNIVERSITAIRE -
HORAIRES

LUNDI : 8H15 - 17H00
MARDI : 8H15 - 17H00
MERCREDI : 8H15 - 14H30

VENDREDI : 8H15 - 17H00

Amphis1&2 8

jﬁm 1 JEUDI : 8H15 - 17H00

CONTACT

02 96 46 93 38

ENTREE PRINCIPALE

martine.sable@univ-rennes.fr

Les horaires et le plan sont disponibles sur I'ENT !

https://iut-lannion.univ-rennes.fr/bibliotheque-universitaire https://iut-lannion.univ-rennes.fr/bibliotheque-universitaire

L~ N ]




) :
&%} IDEES DE PANCARTES




?BLUEPRINT




SCHEMA DES ACTEURS

Afficher les _
infarmations Indiquer le lieu

ENT/”_9 . ’\

Recherche Signaletique
d'informations

Etudiants Apporter des

infarmations

Conseailler daller & la EL
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2- Eleve s'informe

de la BU = affiche \

3- Eleve se repere
de la BU = plan

1- Professeur
conseille I'éleve

| T HH .
_ — L 6-Eleve
— B

4- Eléve dirige a découvre la BU

la BU = pancartes

fi'r’lloLﬂ"bD Frouwd Y2 BU

5-Trouver la BU = Inscription sur la Porte 22/23
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MERCI DE NOUS AVOIR
ECOUTE

Iris Boubennec & Alice Hoedts

¢
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ANNEXES

Journey map & Blueprint

https://docs.google. Com/spreadsheetsédZ1aAeP29I\/IroyPnhY CRR7uYNCmbCGIgVA-
gMaw 3g0/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAePz9MroyPnhY_CpR7uYnCmbCGlqvA-vTJgMaw_3q0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAePz9MroyPnhY_CpR7uYnCmbCGlqvA-vTJgMaw_3q0/edit?usp=sharing

	LA BIBLIOTHÈQUE UNIVERSITAIRE
	DESIGN XP
	01/23

	SOMMAIRE
	1 - USER JOURNEY MAP
	2 - NOTRE PAIN POINT
	3- PROBLÉMATIQUE
	4- LES RECHERCHES
	5 - NOS SOLUTIONS
	6 - BLUEPRINT
	7- QUICK STORYBOARDING

	LA BU
	03/23

	JOURNEY MAP
	1ÈRE PAGE
	2ÈME PAGE
	3ÈME PAGE
	4ÈME PAGE
	5ÈME PAGE
	LES PAIN POINTS
	TROUVER LA BU
	POUSSER LE PORTIQUE
	CONNAÎTRE LES HORAIRES

	NOTRE PAIN POINT
	COMMENT TROUVER LA BU ?

	PROBLÉMATIQUE
	AMÉLIORER LA SIGNALÉTIQUE DE LA BU, POUR LA RENDRE PLUS ACCESSIBLE AUPRÈS DES ÉTUDIANTS

	RECHERCHES
	13/23

	NOTRE SOLUTION
	SUR L’ENT
	DANS L’IUT

	15/23
	DANS LES BÂTIMENTS

	16/23
	IDÉES D’AFFICHES
	IDÉES DE PANCARTES

	LA BU
	LA BU
	LA BU

	BLUEPRINT
	SCHÉMA DES ACTEURS
	QUICK STORYBOARDING
	22/23
	MERCI DE NOUS AVOIR ÉCOUTÉ
	23/23

	ANNEXES
	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aAePz9MroyPnhY_CpR7uYnCmbCGlqvA-vTJgMaw_3q0/edit?usp=sharing


